
 

 

Уважаемые руководители! 

 

Министерством образования Омской области (далее – Министерство) 

в 2025 году проведена независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организаций, расположенных на территории 

Омской области и осуществляющих образовательную деятельность (далее 

соответственно – независимая оценка, Организации). Перечень Организаций 

прилагается (приложение № 1). 

К проведению независимой оценки привлечены: 

-  Общественный совет при Министерстве по проведению независимой 

оценки; 

-  общество с ограниченной ответственностью «Центр гуманитарных, 

социально-экономических и политических исследований – 1» (далее – 

оператор). 

Оператором в каждую Организацию направлены письма с перечнем 

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки, а также 

индивидуальные рекомендации, выводы и предложения по устранению 

недостатков (приложение № 2). 

По итогам независимой оценки Министерство рекомендует 

Организациям: 

-  ознакомиться с результатами проведения в 2025 году независимой 

оценки (приложение № 3); 

-  разработать планы по устранению недостатков, выявленных по итогам 

проведения независимой оценки в 2025 году (далее – планы по устранению 

недостатков), по форме, указанной в приложении № 4, в срок до 25 февраля 

2026 года.  
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С.В. Матвеева 

(3812) 357-000 (доб. 2782),  8-965-977-73-16 

Обращаю Ваше внимание, что разработанные планы по устранению 

недостатков подписываются руководителем Организации и согласуются 

руководителем (заместителем руководителя) органа исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации;  

-  подписанные и согласованные планы по устранению недостатков 

для утверждения Министром образования Омской области направить 

в электронном виде в Министерство по адресу: 

matveyevasv@minobraz.omskportal.ru в срок до 2 марта 2026 года; 

-  утвержденные планы по устранению недостатков, а впоследствии 

отчеты об устранении недостатков разместить на официальных сайтах 

Организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

информационных стендах Организаций.  

Дополнительно сообщаю, что планы по устранению недостатков 

подлежат размещению Министерством на официальном сайте для размещения 

информации о деятельности государственных (муниципальных) учреждений 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» bus.gov.ru, так как 

вопросы организации и проведения независимой оценки находятся на особом 

контроле Администрации Президента Российской Федерации. 

 

Приложение: 1. Перечень организаций, расположенных на территории 

Омской области и осуществляющих образовательную 

деятельность, в отношении которых проведена 

независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности в 2025 году на 2 л. 

в 1 экз. 

 2. Перечень недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки, выводы и предложения 

по устранению недостатков, 3 документа в формате 

PDF. 

 3. Отчет по результатам проведения в 2025 году 

независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Омской области 

и осуществляющими образовательную деятельность, 

на 15 л. в 1 экз. 

 4. Форма плана по устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности, 

утвержденная Министерством просвещения 

Российской Федерации, на 2 л. в 1 экз. 

 

 

Министр образования  

Омской области                                                                               О.Г. Степанова 

 



Приложение № 1 

 

Перечень организаций, расположенных на территории Омской области 

и осуществляющих образовательную деятельность, в отношении 

которых проведена независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности в 2025 году 

 
№ Наименование ОУ 

1 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа – 

детский сад № 292» 

2 Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа № 18» 

3 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Исилькульская адаптивная 

школа – интернат» 

4 Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа № 12» 

5 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа-интернат 

№ 15» 

6 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа-интернат 

№ 17» 

7 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа-интернат 

№ 19» 

8 
Бюджетное общеобразовательное учреждение Омской области «Центр лечебной 

педагогики и дифференцированного обучения» 

9 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Калачинская адаптивная 

школа-интернат» 

10 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Шербакульская адаптивная 

школа-интернат» 

11 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа-интернат 

№ 14» 

12 
Казенное санаторное общеобразовательное учреждение Омской области для детей, 

нуждающихся в длительном лечении «Красноярская лесная школа» 

13 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области 

«Называевский аграрно-индустриальный техникум» 

14 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области «Полтавский 

агротехнологический техникум» 

15 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области «Русско-

Полянский аграрный техникум» 

16 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области 

«Калачинский аграрно-технический техникум» 



17 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области «Одесский 

казачий сельскохозяйственный техникум» 

18 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области 

«Колосовский сельскохозяйственный техникум» 

19 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области 

«Муромцевский техникум механизации сельского хозяйства» 

20 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Нововаршавская адаптивная 

школа-интернат» 

21 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Шуховское специальное 

учебно-воспитательное учреждение открытого типа» 

22 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Тарская адаптивная школа-

интернат» 

23 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Петропавловская 

адаптивная школа-интернат» 

24 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Полтавская адаптивная 

школа-интернат» 

25 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области 

«Седельниковский агропромышленный техникум» 

26 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области «Тевризский 

техникум» 

27 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области «Тарский 

индустриально-педагогический колледж» 

28 
Бюджетное общеобразовательное учреждение Омской области «Многопрофильный 

образовательный центр развития одаренности № 117» 

29 
Бюджетное образовательное учреждение Омской области «Казачья кадетская школа-

интернат имени Маршала Советского Союза Дмитрия Тимофеевича Язова» 

30 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области 

«Медицинский колледж» 

31 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области «Омское 

музыкальное училище (колледж) им. В.Я. Шебалина» 

32 
Бюджетное профессиональное образовательное учреждение Омской области «Омский 

колледж культуры и искусств» 

33 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа-детский 

сад № 301» 

34 
Казенное общеобразовательное учреждение Омской области «Адаптивная школа-детский 

сад № 76» 

 



ОТЧЕТ 

по результатам проведения в 2025 году независимой оценки качества 

условий   осуществления   образовательной   деятельности 

организациями, расположенными на территории Омской области 

и осуществляющими образовательную деятельность  

 

Цель независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

(далее соответственно – НОК, независимая оценка, Организации), в соответствии 

с частью 1 статьи 95.2 Федерального закона «Об образовании в Российской 

Федерации» – предоставление участникам отношений в сфере образования 

информации об уровне организации работы по реализации образовательных 

программ на основе общедоступной информации. 
 

К проведению НОК привлечены: 

-    Общественный совет при Министерстве образования Омской области 

(далее – Министерство образования) по проведению независимой оценки; 

-      Министерство образования; 

-  общество с ограниченной ответственностью «Центр гуманитарных, 

социально-экономических и политических исследований – 1» (далее –  

организация – оператор). 

Организация – оператор – это независимая организация, определенная 

посредством проведения конкурсных процедур. 
 

В соответствии с Государственным контрактом от 28.05.2025 

№ 2025.623802 по заказу Министерства образования в мае – октябре 2025 года 

специалистами организации – оператора была проведена независимая оценка 

в 34 Организациях, в том числе: 

- 14 профессиональных организациях Омской области 

- 15 адаптивных общеобразовательных организациях Омской области; 

- 1 санаторном общеобразовательном учреждении Омской области 

для детей, нуждающихся в длительном лечении 

- 3 бюджетных общеобразовательных организациях Омской области; 

- 1 казенном учреждении Омской области «Шуховское специальное 

учебно-воспитательное учреждение открытого типа». 
 

Организацией-оператором был осуществлен выезд во все исследуемые 

Организации.  

Численность респондентов, получателей услуг, опрошенных в рамках 

проведения независимой оценки, составило 3700 человек. 

Источниками информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности для организации – оператора являлись: 



- официальные сайты Организаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в помещениях 

оцениваемых Организаций; 

- официальный сайт для размещения информации о государственных 

и муниципальных организациях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (www.bus.gov.ru); 

- личное посещение экспертом каждого здания Организации, в котором 

осуществляется образовательный процесс, для изучения условий осуществления 

образовательной деятельности, включающие: 

1) наличие, функционирование и доступность дистанционных способов 

обратной связи с получателями услуг; 

2) обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 

3) обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 

- мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления степени удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 

(анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-опросы  

на сайте оператора (исполнителя государственного контракта), на официальном 

сайте образовательной организации и т.п.). 

 

Для получения итогового балла по независимой оценке Организации 

оценивались по пяти критериям. 

 

Средние баллы по критериям распределены следующим образом: 

 

№ Критерии Баллы 

1 Открытость и доступность информации об Организации 93,7 

2 Комфортность условий предоставления услуг, 

в том числе время ожидания предоставления услуг 

94,2 

3 Доступность услуг для инвалидов 88,8 

4 Доброжелательность, вежливость работников Организаций 92,9 

5 Удовлетворенность условиями оказания услуг 92,8 

 

 

 

http://www.bus.gov.ru/


 

 

Рисунок – 1. Общее значение критериев НОК в сравнении с максимальными баллами  

 

(«Описание показателей, характеризующих каждый критерий», указаны 

в приложении к отчету) 

 

 

Результаты проведенного в 2025 году исследования, включающего в себя 

сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг 

34 Организацией, дают основание сделать следующие выводы. 

Среднее значение показателей по пяти общим критериям по отрасли в целом 

составило в 2025 году 92,5 балла из 100 возможных, что в целом отвечает 

существующим стандартам предоставления социальных услуг и может быть 

интерпретировано как «отличное». 

Итоги независимой оценки утверждены Общественным советом 

при Министерстве образования по проведению независимой оценки (протокол 

заседания Общественного совета от 09.12.2025 № 9). 

 

 

 

 



Общий рейтинг Организаций представлен следующим образом: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
На рис. 2 представлен общий рейтинг образовательных организаций Омской области. 

 

  



Значения показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг Организациями 
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Среднее значение 92,5 91,5 98,7 91,7 93,7 100,0 88,4 94,2 78,3 96,5 89,2 88,8 92,0 93,3 93,9 92,9 92,5 92,3 93,1 92,8 

1 
КОУ ОО «Адаптивная школа – 

детский сад № 292» 
80,2 98,9 100,0 75,0 89,7 100,0 72,7 86,4 60,0 100,0 58,3 75,5 72,7 68,2 91,7 74,7 77,3 77,3 72,7 75,0 

2 
КОУ ОО «Адаптивная школа № 

18» 
90,5 91,5 100,0 92,1 94,3 100,0 79,7 89,8 80,0 80,0 92,0 83,6 91,5 93,2 95,2 92,9 94,9 88,1 91,5 91,9 

3 
КОУ ОО «Исилькульская 

адаптивная школа – интернат» 
92,5 90,4 100,0 94,6 95,0 100,0 89,3 94,6 60,0 100,0 90,5 85,1 91,1 96,4 90,0 93,0 94,6 94,6 94,6 94,6 

4 
КОУ ОО «Адаптивная школа № 

12» 
94,8 97,9 100,0 95,6 97,6 100,0 86,2 93,1 80,0 100,0 93,3 92,0 95,7 96,8 99,0 96,8 94,0 95,0 94,3 94,4 

5 
КОУ ОО «Адаптивная школа-

интернат № 15» 
93,3 89,4 100,0 91,7 93,5 100,0 89,2 94,6 80,0 100,0 92,0 91,6 91,9 91,9 93,8 92,3 94,6 94,6 94,6 94,6 

6 
КОУ ОО «Адаптивная школа-

интернат № 17» 
92,9 100,0 100,0 94,6 97,9 100,0 85,2 92,6 80,0 80,0 87,7 82,3 95,9 96,8 97,3 96,6 93,9 95,7 95,7 95,1 
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Среднее значение 92,5 91,5 98,7 91,7 93,7 100,0 88,4 94,2 78,3 96,5 89,2 88,8 92,0 93,3 93,9 92,9 92,5 92,3 93,1 92,8 

7 
КОУ ОО «Адаптивная школа-

интернат № 19» 
92,9 83,0 100,0 95,6 93,1 100,0 90,4 95,2 60,0 100,0 90,0 85,0 95,2 96,4 95,2 95,7 94,6 96,4 95,8 95,5 

8 

БОУ ОО «Центр лечебной 

педагогики и 

дифференцированного 

обучения» 

93,0 81,5 100,0 95,6 92,7 100,0 84,1 92,0 100,0 100,0 86,0 95,8 95,7 91,3 90,9 93,0 91,3 92,8 91,3 91,6 

9 
КОУ ОО «Калачинская адаптивная 

школа-интернат» 
93,3 84,0 100,0 94,3 92,9 100,0 90,4 95,2 60,0 100,0 95,5 86,6 96,8 96,2 93,4 95,9 96,2 95,5 95,5 95,7 

10 
КОУ ОО «Шербакульская 

адаптивная школа-интернат» 
92,2 94,7 100,0 94,8 96,3 100,0 82,8 91,4 80,0 100,0 87,5 90,3 93,1 89,7 93,8 91,9 89,7 89,7 93,1 91,4 

11 
КОУ ОО «Адаптивная школа-

интернат № 14» 
92,3 96,8 100,0 93,9 96,6 100,0 91,2 95,6 60,0 100,0 92,9 85,9 88,2 88,2 93,8 89,3 94,1 94,1 94,1 94,1 

12 
КСОУ ОО для детей, нуждающихся 

в длительном лечении 

«Красноярская лесная школа» 

90,6 88,3 100,0 75,0 86,5 100,0 89,5 94,7 80,0 100,0 92,3 91,7 89,5 94,7 85,7 90,8 89,5 89,5 89,5 89,5 
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Среднее значение 92,5 91,5 98,7 91,7 93,7 100,0 88,4 94,2 78,3 96,5 89,2 88,8 92,0 93,3 93,9 92,9 92,5 92,3 93,1 92,8 

13 
БПОУ ОО «Называевский аграрно-

индустриальный техникум» 
91,9 95,7 90,0 93,7 93,2 100,0 83,8 91,9 80,0 100,0 93,3 92,0 88,9 90,9 92,5 90,4 89,9 88,9 93,9 91,7 

14 
БПОУ ОО «Полтавский 

агротехнологический техникум» 
96,3 98,9 100,0 95,4 97,8 100,0 90,5 95,3 100,0 100,0 90,9 97,3 95,7 96,6 93,3 95,6 93,1 95,7 96,6 95,3 

15 
БПОУ ОО «Русско-Полянский 

аграрный техникум» 
93,7 96,8 100,0 92,4 96,0 100,0 90,6 95,3 80,0 100,0 80,0 88,0 94,3 94,3 93,0 94,1 94,3 92,5 96,2 94,9 

16 
БПОУ ОО «Калачинский аграрно-

технический техникум» 
94,9 98,9 100,0 93,2 97,0 100,0 93,8 96,9 80,0 100,0 93,3 92,0 91,9 95,0 96,6 94,1 92,5 93,8 96,3 94,6 

17 
БПОУ ОО «Одесский казачий 

сельскохозяйственный техникум» 
88,8 91,5 90,0 91,3 91,0 100,0 93,2 96,6 60,0 60,0 83,3 67,0 95,9 95,9 96,4 96,0 91,8 94,5 94,5 93,7 

18 
БПОУ ОО «Колосовский 

сельскохозяйственный техникум» 
92,2 98,9 100,0 88,1 94,9 100,0 92,0 96,0 80,0 100,0 100,0 94,0 80,0 96,0 87,5 87,9 88,0 88,0 88,0 88,0 

19 
БПОУ ОО «Муромцевский 

техникум механизации сельского 

хозяйства» 

93,4 94,7 90,0 90,4 91,6 100,0 92,8 96,4 80,0 100,0 100,0 94,0 92,8 95,7 96,1 94,6 92,8 88,4 89,9 90,4 
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Среднее значение 92,5 91,5 98,7 91,7 93,7 100,0 88,4 94,2 78,3 96,5 89,2 88,8 92,0 93,3 93,9 92,9 92,5 92,3 93,1 92,8 

20 
КОУ ОО «Нововаршавская 

адаптивная школа-интернат» 
95,8 89,4 100,0 91,9 93,6 100,0 93,0 96,5 100,0 100,0 92,9 97,9 95,8 95,8 96,7 96,0 94,4 95,8 95,8 95,4 

21 
КОУ ОО «Шуховское специальное 

учебно-воспитательное 

учреждение открытого типа» 

91,5 71,3 100,0 92,4 88,3 100,0 87,2 93,6 80,0 100,0 75,0 86,5 93,6 93,6 94,7 93,8 95,7 93,6 95,7 95,3 

22 
КОУ ОО «Тарская адаптивная 

школа-интернат» 
96,1 82,2 100,0 94,7 92,5 100,0 94,7 97,4 100,0 100,0 94,6 98,4 95,8 96,8 97,4 96,5 94,7 95,8 95,8 95,5 

23 
КОУ ОО «Петропавловская 

адаптивная школа-интернат» 
94,5 90,0 100,0 93,1 94,2 100,0 92,2 96,1 80,0 100,0 89,7 90,9 94,8 96,1 96,7 95,7 96,1 93,5 96,1 95,6 

24 
КОУ ОО «Полтавская адаптивная 

школа-интернат» 
91,8 75,5 100,0 91,5 89,2 100,0 93,9 96,9 80,0 80,0 95,3 84,6 93,1 93,1 93,9 93,3 92,4 94,7 96,2 94,7 

25 
БПОУ ОО «Седельниковский 

агропромышленный техникум» 
90,6 96,8 100,0 91,7 95,7 100,0 89,7 94,9 20,0 100,0 100,0 76,0 94,9 94,9 93,8 94,6 94,9 92,3 89,7 91,8 

26 БПОУ ОО «Тевризский техникум» 89,4 88,2 90,0 93,5 90,8 100,0 89,5 94,8 80,0 60,0 85,0 73,5 94,2 94,2 96,7 94,7 90,7 91,9 95,3 93,3 
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Среднее значение 92,5 91,5 98,7 91,7 93,7 100,0 88,4 94,2 78,3 96,5 89,2 88,8 92,0 93,3 93,9 92,9 92,5 92,3 93,1 92,8 

27 
БПОУ ОО «Тарский 

индустриально-педагогический 

колледж» 

95,2 94,7 100,0 93,8 95,9 100,0 93,2 96,6 80,0 100,0 91,8 91,6 96,2 96,6 96,4 96,4 94,9 95,8 95,3 95,3 

28 
БОУ ОО «Многопрофильный 

образовательный центр развития 

одаренности № 117» 

96,0 92,6 100,0 94,3 95,5 100,0 91,9 95,9 100,0 100,0 91,7 97,5 96,4 95,9 96,4 96,2 94,1 96,4 95,0 95,0 

29 
БОУ ОО «Казачья кадетская 

школа-интернат им. Маршала 

Советского Союза Д.Т. Язова» 

93,5 90,4 100,0 77,5 88,1 100,0 87,0 93,5 100,0 100,0 100,0 100,0 95,7 95,7 75,0 91,5 93,5 93,5 95,7 94,6 

30 
БПОУ ОО «Медицинский 

колледж» 
93,8 100,0 100,0 94,9 97,9 100,0 86,0 93,0 100,0 100,0 88,2 96,5 96,2 95,2 48,6 86,3 95,2 95,2 95,2 95,2 

31 
БПОУ ОО «Омское музыкальное 

училище (колледж) им. В.Я. 

Шебалина» 

92,1 97,9 90,0 90,5 92,6 100,0 79,6 89,8 100,0 100,0 100,0 100,0 92,6 87,0 92,5 90,4 87,0 90,7 87,0 87,8 

32 
БПОУ ОО «Омский колледж 

культуры и искусств» 
93,5 97,9 90,0 92,8 93,5 100,0 82,9 91,4 100,0 100,0 94,7 98,4 90,4 89,5 97,3 91,4 92,1 90,4 94,3 92,9 
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Среднее значение 92,5 91,5 98,7 91,7 93,7 100,0 88,4 94,2 78,3 96,5 89,2 88,8 92,0 93,3 93,9 92,9 92,5 92,3 93,1 92,8 

33 
КОУ ОО «Адаптивная школа-

детский сад № 301» 
92,5 100,0 100,0 92,5 97,0 100,0 90,0 95,0 80,0 100,0 90,5 91,1 90,0 92,5 92,6 91,5 92,5 87,5 85,0 87,8 

34 
КОУ ОО «Адаптивная школа-

детский сад № 76» 
92,0 89,4 100,0 89,9 92,8 100,0 85,4 92,7 100,0 100,0 73,7 92,1 85,4 92,7 97,3 90,7 90,2 92,7 92,7 92,0 

 

 

 



Основные недостатки, выявленные в ходе проведения НОК в 2025 году  

При анализе и систематизации недостатков наибольшее их количество 

зафиксировано по Критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов». Все 

Организации из числа подлежащих независимой оценке в 2025 году только 

частично обладают необходимыми условиями для обеспечения возможности 

инвалидам получать услуги наравне с другими; также установлено, что 

помещения, здания и прилегающие к ним территории Организаций 

не отвечают требованиям доступности для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в полной мере. 

 

Предложения по улучшению качества условий осуществления 

образовательной деятельности по итогам независимой оценки в 2025 году 

на территории Омской области 

Для совершенствования деятельности всех оцениваемых Организаций 

рекомендованы следующие меры: 

1. Привести содержание и форму предоставления информации 

о деятельности Организаций на официальных сайтах в соответствие 

со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации», постановлением Правительства 

Российской Федерации от 20 октября 2021 года № 1802 «Об утверждении 

правил размещения на официальном сайте образовательной организации 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновлении 

информации об образовательной организации, а также о признании 

утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 

Правительства Российской Федерации», приказом Федеральной службы 

по надзору в сфере образования и науки РФ от 4 августа 2023 года № 1493 

«Об утверждении требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления информации».  

В ходе контент-анализа официальных сайтов по ряду Организаций было 

выявлено отсутствие/несоответствие информации установленным 

нормативными правовыми актами требованиям к объему информации 

о деятельности Организации, которая должна быть размещена 

на общедоступных информационных ресурсах. Необходимо своевременно 

актуализировать и дополнять электронные сервисы Организаций. 

Информация подлежит размещению и обновлению в течение 10 рабочих дней 

со дня ее создания, получения или внесения соответствующих изменений. 

Необходимо также следить за актуальностью размещенных 

на официальном сайте ссылок на внешние информационные источники. 

2. Совершенствовать условия осуществления образовательной 

деятельности в соответствии с запросами респондентов. По возможности 



и необходимости провести косметический ремонт в классах и аудиториях, 

организовывать в помещениях наличие интерактивных досок и проекторов 

для обеспечения современного подхода к образовательному процессу 

и повышения удовлетворенности условиями в организации.  

3. Для своевременного информирования участников образовательной 

деятельности об изменениях в работе Организаций, актуальных событиях 

и новостях на постоянной основе вести обновления на официальном сайте 

Организаций, размещать отчеты о проведенных мероприятиях и т.п. 

4. Для повышения уровня удовлетворенности сайтом Организаций 

рекомендуется регулярно обновлять и актуализировать информацию, а также 

осуществлять работу по совершенствованию формы предоставления данных 

на официальном сайте в соответствии с действующими законодательными 

требованиями в сфере образования. 

5. Обеспечивать на постоянной основе техническую возможность 

выражения участниками образовательной деятельности мнения о качестве 

условий осуществления образовательной деятельности путем размещения 

на сайтах Организаций анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее. 

Рекомендуется размещение на главной странице сайта персонифицированного 

QR-кода для оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организаций (в соответствии с Приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 года № 675н 

«Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан 

о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»)  

6. Предпринимать меры по повышению доступности образовательной 

деятельности, оснащению прилегающей территории и помещений всех 

оцениваемых Организаций для лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов.  

7. Организовывать дополнительное обучение для сотрудников 

Организаций, которые взаимодействуют с участниками образовательного 

процесса на различных этапах обучения. В рамках обучения необходимо 

уделять внимание важности соблюдения этических принципов и правил 

делового общения, в том числе при использовании дистанционных способов 

коммуникации с участниками образовательного процесса. 

  



Приложение 

 

 

Описание показателей, характеризующих каждый критерий НОК 

 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации 

об организации, осуществляющей образовательную деятельность  

 

№ Показатели 

1.1 

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении организации; 

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной  

сети «Интернет» (далее – сайт) 

1.2 

Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по 

оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»); 

- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения  

о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

1.3 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой  

и доступностью информации о деятельности организации, размещенной  

на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

 

№ Показатели 

2.1 

Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность: 

- наличие зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации внутри организации; 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений организации 

2.2 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

 

 

 

 

 



III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности 

для инвалидов 

 

№ Показатели 

3.1 

Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений  

с учетом доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений  

в организации 

3.2 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации; 

- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме  

или на дому 

3.3 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг 

для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов) 

 

 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников 

организации 

 

№ Показатели 

4.1 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 

образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники 

приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

4.2 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от 

общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

4.3 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего 

числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

 

 

 

 

 



V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления 

образовательной деятельности организаций 

 

№ Показатели 

5.1 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

5.2 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации 

(в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

5.3 
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

 



Приложение № 4 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 

___________________________ 
(Ф.И.О. руководителя органа исполнительной власти 

 субъекта Российской Федерации) 

 

___________________________ 
                                                                                                                                                                                                                                  (подпись) 

 

«______» ____________ 2026 г. 

 

 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности  

_______________________________________________________________________________________________ 
наименование образовательной организации в р.п. 

 

на 2026 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества 

и должности) 

 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 



2 
 

1 2 3 4 5 6 
I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

      

      

      
II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

      

      

      
III. Доступность услуг для инвалидов 

      

      

      
IV. Доброжелательность, вежливость работников  

      

      

      
V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

      

      

      

 

 

 

___________________________ 
(Должность, Ф.И.О. руководителя Организации) 

 

___________________________ 
                           (подпись) 

«______» ____________ 2026 г. 

СОГЛАСОВАНО 

 

___________________________ 
(Ф.И.О. руководителя (заместителя руководителя) 

органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации) 

 

___________________________ 
                                                                                 (подпись) 

«______» ____________ 2026 г. 

 



30. Бюджетное профессиональное образовательное учреждение ОО «Медицинский колледж»  

№

№ 
Недостатки, выявленные в ходе  НОК 

Выводы и предложения по устранению недостатков, 

выявленных в ходе НОК 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1 На информационном стенде организации 

отсутствуют следующие сведения:  

Филиал  в г. Тара 

 Информация о календарном учебном 

графике с приложением его в виде 

электронного документа 

 Информация об условиях питания 

обучающихся, в том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

Рекомендовано разместить 

отсутствующую/устаревшую информацию и регулярно 

обновлять ее. 

 

2 Информация, размещенная на официальном 

сайте организации, в полном объеме 

соответствует НПА. 

Недостатков в ходе проведения НОК не выявлено  

2 Обеспечено функционирование всех способов 

дистанционного взаимодействия с получателями 

услуг. 

Недостатков в ходе проведения НОК не выявлено  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий 

предоставления услуг в организации.  

 

 

В целях повышения удовлетворенности получателей 

услуг условиями комфортности предоставления услуг 

рекомендовано совершенствовать материально-

техническую базу организации в соответствии с 

запросами получателей услуг. Для определения 

запросов получателей услуг рекомендуем проводить 

регулярные опросы (на официальном сайте 

организации или непосредственно в организации). 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1 По результатам натурного наблюдения было 

установлено, что в организации отсутствует 

следующие показатели:  

Филиал  в г. Тара 

 наличие сменных кресел-колясок 

 наличие специально оборудованных для 

инвалидов санитарно-гигиенических 

помещений 

 дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

 возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Обеспечить все условия доступности  

и комфортного получения услуг в организации для 

людей с ОВЗ. Наладить сотрудничество  

с организациями социального обслуживания  

и получить от них гарантийное письмо  

(или заключить соглашение) о том, что данные 

организации могут по запросу учреждения 

организовать какие-либо условия (предоставить во 

временное пользование кресло-коляску, предоставить 

услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)) 

для организации комфортных условий предоставления 

услуг людям с ОВЗ. 

 

2 Получатели услуг из числа инвалидов не в 

полной мере удовлетворены доступностью 

услуг. 

 

Для поддержания высокого уровня удовлетворенности 

качеством услуг рекомендуется привлекать к 

анкетированию лиц с ОВЗ для получения обратной 

связи от них, в частности, об имеющихся запросах по 

возможным способам улучшения условий доступности 

образовательной организации. Рекомендуется принять 

меры по устранению выявленных недостатков в части 

доступности учреждения для инвалидов. 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

1 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелательностью, 

Рекомендуем обеспечивать деятельность, приводящую 

к высокой удовлетворенности получателей услуг. 



№

№ 
Недостатки, выявленные в ходе  НОК 

Выводы и предложения по устранению недостатков, 

выявленных в ходе НОК 

вежливостью работников организации. Периодически проводить обучения, тренинги и 

семинары с работниками организации для улучшения 

результатов по данному критерию. При необходимости 

рекомендуем разработать внутренний стандарт и 

памятку по предоставлению информации по телефону 

для специалистов организации 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

1 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. 

В целях повышения удовлетворенности получателей 

услуг условиями осуществления деятельности 

организации, а также улучшения имиджа учреждения, 

рекомендовано провести внутренний аудит системы 

менеджмента качества в организации с целью 

реализации превентивных мер, направленных на 

совершенствование условий оказания услуг 

 Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена): 

 Желаю успехов и процветания. 

 

 
 

 



31. Бюджетное профессиональное образовательноеучреждение 00 «Омское музыкальноеучилище
(колледж) им. В.Я. Шебалина»

№ Недостатки,выявленные в ходе НОК Выводы и предложения по устранению
недостатков,выявленных в ходе НОК

1. Открытость и доступность информацииоб организации
1 Информация, размещенная на информационном Недостатков в ходе проведения НОК не выявлено.

стенде организации, в полном объеме соответствует Для поддержания высокого уровня рекомендуем
НПА. проводить контроль размещенной информации и

, своевременно дополнять/обновлять ее.
„

2 На официальном сайте организации отсутствует Рекомендовано разместить отсутствующую/
следующая информация: устаревшую информацию.

с Информация о трудоустройстве
выпускников в виде трудоустроенных
выпускников прошлого учебного года,
освоивших основные профессиональные
образовательные программы среднего
профессионального образования по каждой
профессии, специальности, направлению
подготовки или укрупненной группе
профессий, специальностей и направлений
подготовки

' ОК—код
2 обеспечено функционирование всех способов Недостатков в ходе проведения НОК не выявлено.

дистанционного взаимодействия с получателями
услуг.

П. Комфортностьусловий предоставленияуслуг
1 Получатели услуг не в полной мере удовлетворены

комфортностыо условий предоставления услуг в
организации.

В целях ПОВЬХШЗНИЯ УДОВЛеТВОРСННОСТИ получателей
услуг условиями комфортности предоставления услуг
рекомендовано совершенствовать материально—
техническую базу организации в соответствии с
запросами получателей услуг. Для определения
запросов получателей услуг рекомендуем проводить
регулярные опросы (на официальном сайте
организации или непосредственно в организации),

Ц]. Доступность услуг для инвалидов
1 По результатам натурного наблюдения было

установлено, что в организации отсутствует
следующие показатели:
г. Омск, ул. Карла Маркса, 411

. оборудование входных групп пандусами
(подъемными платформами)

. наличие адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов

. наличие сменных кресел-колясок

. наличие специально оборудованных для
«‘ инвалидов санитарно—гигиенических

помещений
0 возможность предоставления инвалидам по

слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

. помощь, оказываемая работниками
организации, прошедшими необходимое
обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях
организации и на прилегающей территории

Обеспечить все условия доступности
и комфортного получения услуг в организации для
людей с ОВЗ. Наладить сотрудничество с
организациями социального обслуживания и
получить от них гарантийное письмо (или заключить
соглашение) о том, что данные организации могут по
запросу учреждения организовать какие-либо условия
(предоставить во временное пользование кресло—
коляску, предоставить услуги сурдопереводчика
(тифпосурдопереводчика)) для организации
комфортных условий предоставления услуг людям с
ОВЗ.

“’. Доброжелателыюсть,вежливостьработниковорганизации



№ Выво ы и п е ложения ст анНедостатки,выявленные в ходе НОК д р д по у р ению
недостатков,выявленных в ходе НОК

! Получатели услуг не в полной мере удовлетворены Рекомендуем обеспечивать деятельность,
доброжелательноетью, вежливостью работников приводящую к высокой удовлетворенности
организации. получателей услуг‚ Периодически проводить

обучения, тренинги и семинары с работниками
организации для улучшения результатов по данному
критерию. При необходимости рекомендуем
разработать внутренний стандарт и памятку по
предоставлению информации по телефону для
специалистов ОрГЗНИЗЗЦИИ

У. Удовлетворенностьусловиямиоказания услуг
1 Получатели услуг не в полной мере удовлетворены В целях повышения удовлетворенности получателей

условиями оказания услуг. услуг условиями осуществления деятельности
организации, а также улучшения имиджа
учреждения, рекомендовано провести внутренний
аудит системы менеджмента качества в организации с
целью реализации превентивных мер, направленных
на совершенствование условий оказания услуг

Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):
‹ Строительство полноценного общежития с репетиториями для

учреждения, полноценного питания столовой ( буфета), зон отдыха на
переменах как внутри , так и на прилегающей территории учреждения ,
спортивного зала для проведения занятий, произвести ремонт корпуса
училища по ул. 10 лет Октября 33, ремонт и модернизация туалетных
комнат. Рассмотреть возможность строительства отдельного концертного
зала :: репетиционными помещениями для легендарного учебного заведения
страны, расширение специальностей , согласно современным тенденциям.

. Сделать ремонт в туалетных комнатах

. Не проводить экзамены каждый день, без промежутка в 2 дня между
экзаменами.

/
(подпись) ’ (указатьФИО)

“№’с
* ’датв “"%

№ \‚‘>

«‹



32. EroAxernoe nporfeccuoHaJrbrroe ooparonarenbHoe yqpexAenne OO <Oucrcufr KoJrJIeAx( I(yJrbrypbl I{

HCKyCCTB>

Bsrnogut u flpeAJrorrceHilq rIo ycrpaHenurc

He.rlocrarKoB, BbIqBJIeHHbIx n xoAe HOKlle'qocrarrcn, BbIqBreHHble s xoAe HOK

I. Ot^pttto"Tb rr [ocryrlHocrr uurfopMaul'Irl o6 oprauu:arlrar.t

HeAocrarxog B xoAe rtpoBeAeHlrq HOK ue BbIsBreHo'

[lx noggepxaHllq BblcoKoro ypoBn{ peKoMeHAyeM

rrpoBoAlrrb KoHTpoJIL pa3MeIqeHHofi rantpoplaauuu ta

cBoeBpeMeHHo AonoJIHtrb/o6uoerrru ee.

I,In$opvarlrar, pa3MelleHgax ua ranQopMaIIuoHHoM

cTeHAe opraHI,r3aIII4I't, B IoJIHOM oobeMe

coorBercrByer HIIA.

PexolaeH.uoeaHo pa3Mecrurb orcyrcTBylouyrc/
ycrapeBlxyro ran$oprrlauurc.

Ha o$uqraanrsov cafire opraHI'I3aulII4 oTcytcrByer

cneAyrcIuarl un(popua{rx:
. I,ln0opua:llafl 06 o6ecue'IeHl'I[ Aocryrla B

3[a:artfl' o6pasonarenruoii opraHn3alllrll' B

ToM ql'Icre n o6urexxrue, HHTepHar'

npucnoco6lennrte Ant I4crIoJIb3oBaHlIt

LIHBaJII4AaMII I{ nnIIaMII C OrpaHHqeHHbIMI'I

303MO'(HOCT'MH 3AOpOBbt

. llu0opNrauaq o HiuIuqlII4 o6urexutu-fl,

I{HTepHara, B TOM

nplrcuoco6leHurtx Anfl I'Ic[onb3oBaHI4t

LIHBtLIIT.{aMH I4 II{IIaMI'I C OfpaHI4tIeHHbIMI',I

BO3MOX(HOCTf,MLI 3AOpOBL', a TaKlKe O

KoJrllqecrBe )KIaJIbIx norueuenufi B

o6ulexurIau, uHTepHare AJI-tr IlHofopo.IIHIrx

o6yvarouuxcr, SopunpoBaHlzl{ IUIarbI 3a

[po)KI{BaHI{e n o6uexurnlt

PexoueHgyerrl o6ecnequru QyuxuuoutlpoBaHl'Ie Bcex

cnoco6os .uicraHul'IoHHoro gsaltl\4oAefictnug c

nofi)rrr aTeJItMI4 ycnyr.

Ha otluquanurorrl calre opfaHI43aIII4l4

orcyrcrnyror/He r$ynrquourpyror cneAyloilIl4e

cnoco6rt rucraHunoHHoro s:aurt'{oAeficrn[q c

noiryqarelsMll ycnyf:
. Texnrzqecxag Bo3MoxHocrl BLIpaxeHI'IJI

MHcHIIII o KaqecrBe ycloen[ oKa3aHI{'n

nDeIOCTaBJeHr|n vcJl
B uengx rIoBhIIueHI4t yAoBnerBopeHHocr[ uony'rareleil
ycJryr ycroBnrMu xouQoprHocru npeAocraBneHrrfl

ycnyf peKoMeHAOBaHO coBeplueHcrBoBaTb

Marepr{arlbHo-TexHl4qecKylo 6a:y oprann3alrufi B

coorBercrBl4u c 3arlpocaMlr nolyuarelefr ycnyr' .{na
o[peAeJIeHI,Is 3arlpocoB nolyuarelefi ycnyr

peKoMeHAyeM npoBoAllrE peryn.spuble onpoclr (ua

orpraquanr,norrt caftre opraHr{3aullu rlItw

HenocpeAcrBeHHo B opraHI'I3aIIilLr).

florryvarenn ycnyr He B uolsoi Mepe

yAoBJIerBopeHbI xou(poprnocrrro ycJIoBI4t

npeAocTaBneHl,It ycJlyf B OpfaHLI3aII[fi '

O6ecrleqrarr Bce ycnoBfit AocrynHocrl
r ronr$optroro noJIyqeHI'Iq ycnyr B opranll3auull' AJTr

ruoleff c OB3.

[o paayortaraM Harypsoro na6lroAenlu 6stro

ycraHoBreHo, qro B opraHH3allnll OTcyrcrByer

cneAylouue rIoKa3areJIlI :

. HAJIIiqUC BO3MOXHOCTI4 TIPEAOCTABJICHI'I'

ycJIyrI4 B AI{CTaHUI{OHHOM pexuMe vru Ha

eHr{f vcJIoBIlfi AOCTnHOCTu, o6pasoeareffiHofr

Ans no4.4epxaHllt BblcoKoro YPoBHt

yloBnerBopeHHocrll KaqecrBoM ycnyr peKoMeHAyerct

nprrBJIeKarL K aHKerrlpoBanulo JII{q c OB3 nnfl'

norryn"""" o6paruofi cBt3lr or HI{x' B vactttoctu, o6

rrMerourllxcfl 3anpocax flo Bo3MoxHbIM cnoco6au

lloryrarelu ycnyr I'I3 ql'Icna rlHBaJIH.{oB He B

noruofi Mepe yAoBJIerBopeHbI AocTy[HocTbIo

vcJlw.



Brrsorrr tl flpeAJroxeulrs no ycrpaneHlrx)

HeaocrarKoB, BI'IflBJIeHHbtx s xoAe HOKHeAocrarru, BbIflBJreHHbIe s xoAe HOK

opraHla3aul{I4. Perouen4yercx nplrHtrb Mepbl rto

ycrpaHeHl,Irc BbItBJIeHHbIX HeAOCTaTKOB B qacrl',I

AOCryIIHOCT'I }^{PE)KAEHI'I' .IIJ]' I'IHBAJII'I.{OB'

BexJtuBocrb pa6orH u Koe opna Hr'l3aullll
Perovrengyeu o6ecneqngarb AetreJlbHocrb,

rrpIrBoAtl{y}o K Bblcoxofi yAouerBopeHHocrlr

uonyra:rereii ycnyr. IlepnoAn'recru [poBoAllrb

o6yveuu.a, rpeHHHfI4 lr ceMnHapIJ c pa6orHuxanau

opfaHLI3aII[u A[t ynyqlueHprs pe3yrbraroB IIo .lIaHHoMy

Kpr,rreplrrc. IIpn Heo6xo4vrruocrn peKoMeHAyeM

parpa6orarr nnyrpeunlril craHAapr I'I naMtrKy tro

flpe.[ocraBnennro ran(poprr,rauuu tro rene$ony Ant
cIIeurriulI{cTOB OpraHI,I3aUI{t{

llonyrarelu ycJlyr He s norHoft Mepe

yAoBnerBopeHbl Ao6poxelareJlbHocrrlo'
BextrllBocrblo pa6ornuxon oprarin3alll4[.

MH OKA3AIIIIff YCJIYI
B uenxx rroBr,IIueHI,It yAoBJIerBopeHHocrI'I nolyuarelei
ycnyr ycnoBrltMl4 OCyUIeCTBneHI'It .{efTenbHocTl',I

opraHn3aIIUU, a TarcKe ynyquelll4t I',IMI'IIXa

yqpexAeHl'It, peKoMeHAoBaHo npoBecrra unyT peuunfi

ayAr{T clrcreMbl MeHeAXMeHTa KaqecrBa B opraHH3aUI{}I

c IIeJIbto peuILj3AlJJ'/-r4 [peBeHTI'tBHbIX Mep,

HaIIpaBJleHHl,IX Ha COBepIIIOHCTBOBaHU€ yC Onui

floryuarenlr ycnyr He B nonuofi Mepe

y.{oBnergopeHbl ycnoBrrtMlr oKa3aHl4f, ycJryf .

Ha JIecTHI,Iue. Ecttu
6u6nuorera u r.n.) ro

K"""""*p"" " .--*"HLII, ocraBJleunue norryuarenrulr yclyr (op$orpa$utu nyHKryaIIIa{ coxpaHeua):

. Bce cynep

. Haaagurrpa6ory 6y0era

. peruoHT 3neKTpraK[ e o6qexurnu q'ro6u MoxHo 6rtro noffisoBarbcq M]IKpoB0JIH0BKaMH' qaI'IHI'IKaML

. CAenarr cra6unrgoe pac116cas1e saruruft B TerreHlre AByx He.[enb flepBoro Mect{a

KaxAoro ceMecTpa, y6parr [oJrHocTblo rrJIaBaIOUlIe pacIII4CaHI'IO. c4elaTb yxlou

na npoQunrHbr€ c[eur4aJrbHocTr4, Ha [epBoM rypce. Ee3 [JIaBaIOUIero pacrfiraalJv[.

. PeuoHT Ha pexuccepcroM orAeneHr{n

. O6urex([ITue OuKKntr4 6ruro 6u HenJloxo cAenarb peMoHr'

. HOPMtlJIbHoe paailvca]g.we,6yoer.

. Xopouro 6rr HMeTb KI4ocK KaHIIentpcKI4x ToBapoB BHyTpI{ KoJIJIeAxa

. Xoqy, vro6u c.{enarll4 peMoHT pexnccepcxoro 3raxa

. PaccMoTpr,rTe r{3MeHeHr{e vacon pa6oru yue6nofi qacTl4,'IrO6rt oHI'I

coorBercrBoBalra norpe6nocrtM cryAeHToB!

Errno 6u otreHb xopouo, .rro6H c0Tpy.IIHLIKI'I yre6uofi qacTl4 BbInOIHtJII',I CBOII

o6-f,:auHocru B 6onee cxarr,Ie cporu!
. floxerarire Aanrneilruero IIpoABrDKeHru ]r flpor{Beraun-s. flo6oJ1blxe raKl4x

xoporrr{x, rpaMoTHbrx n.uo6pocoeecTHbr ne.uaroroe. cIlacI46O BaM 3a BCe.

. Bcero nana 4o6poro. Baur Konnelx( ny'rruufi

. ynyqrueHr.{e ycnowrfi o6ulexnrur u ra6r.treros xopeorpaQzuecKux 3aJIoB

' flo BblnycKy npe.aocraBnenue pa6o'rr'rx rr'recr

. Bce [oHpaBI{JIocb. llpegloxenufi AololsureJlbHllx Her

. Her Mecra Am roro qro6H npocro nocr.rAerb B rIoMeI{eH}IIa. tlro6u He xoAI'{Tb

tro BceMy KOJIJIeAXy t4IrvI Ha yJrI,Iqe. cronosste TaKoBbIM H9 CqHTaIOTC'' T.K.

o6rrqHo oI{itsbIBaIoIIIIre ycJIyrI'I TaM uporoHsrcT cryAeHToe' Zs-sa roro qro

oTcyrcTByeTTaKoBoe-npllxoAlilTcflcvIieTbHanoAoKoHHHKaxB[gpexo,4ax
opraHI,BOBaHO CnOrOftnOe IIOMeIII9HI{9 Int cTy.IIeHTor (I'Itrlengo OT.{eJILHoe, He

HaMHOTO Jlefqe Aflf, cryAeHTOB.
. y6paTb nepr4oAr,rqnHfi sanax KaHaJrr43auHlI, r{aule o6noentrr TyaneTHyIO

6ylrary, cAenarl 3oHy oxnAaH[s/otrslxa AJUI cryAeHToB

. Xenarc npoIIBeraHI4t, t yAoBJIerBopeHa

. ilurcneiurero [PouBeraHI'It

. Bce nocraBJlego Ha BbIc[leM ypoBHe, ncx uH(popn'rau]It AocryrlHa Arq noHI4MaHut

H e cso6oAHoM Aocryne
. fIonbIIueHI{e KBaJI BCeX AHr,rKoB opraHIr3aII414, CAenarl

6y
6y



J\b
Herocrarrcu, BbIf,BJreHHbte s xoAe HOK

Br,rsoAsr LI rrpe4norKenl{t tto ycrpaHenrrx)
HeAocrarKoB, BbIflBJIeHHbIx e xoAe HOK

4ocrynHofi KoHTaKTHyro r,ruSoprr.raunrc neAaforoB, a.{eKBarHoe

yBax(r.rrenbHoe o6rqenue co cropoHbr corpyAHr.IKoB opraHl,I3aunu, ynyqul,ITb nporpaMMy o6pa:onanlrr, rpaQur'

v pac'fiwaaHlrt cIeJIaTb AocryilHbIMLI
. BogvoxHo JII{ nocraBl,ITb JIaBoqKI,I B aKBapllyt\'{e u s xorre? ,{axe nerAe

upficecrb MexAy rtapaMul, 3a croJItlMI{ r rar}e MoxHo cr.uerb roJIbKo noKa

o6e.{aeuE. B 6u6rurorere Henb3tr o6cyxnarr qTo-To HacyruHoe . A nepepblrlt
Moryr Aoxo.{HTb.qo 3 yporor. fAe s sro BpeMt Haxo.Ilurscs? Ha 2 sraxe s

Tyanere 6yrraara pacxoAyerct 6rtcrpee, TaK KaK caMoe noceluaeMoe Mecro'

3. Bosr,,roxno fi,I Bce TaKII nnarl,rpoBaTb npoBo.rlr.rTb 3K3aMeH 1rO BOI(iUy Ha BCeX

Kypcax, a He roJIEKo na 4-v na CI{EHE, 'I:ro6rt 6Hr onur. B 4l I nerr ne

crparuHo, a Ha cueHe - coBeplueHHo rpyra[ o6cranosxa ! A onrtra rualo.
. CAerarb Aocryrlnocrb K l4Hrepuery tro yue6uorvry Koprycy. flo6ollure
r.rHTepaKTuBHbIx AocoK e yre6nrre KJIaccLI, [poeKTopoB
. Eonrure uH$opirlalluil o )qpex.4eHl4n B fpynrtax cou.cerefi,: BK,

O4nouaccnuru,, Teterpanav'
. XelaTeJIbHQ 6u 6yQer 3aKpbIBaJIc{ rlo3)Ke' TaM BKycHa,{ eAa

a

COIJIACOBAHO

Pyxono4urelr
o6pa:onarelrnofi oprant

M.II.

ag/4
(yxasamo @ilO)
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